BILSKADECENTRALEN

Integritetspolicy

| den har sekretesspolicyn anges vilka data Bilskadecentralen Vellinge AB och
Bilskadecentralen i Staffanstorp AB samlar in, varfor de samlas och hur dessa data
anvands.

Bilskadecentralen varnar om din personliga integritet och vill vara sa tydlig som mdjligt
med hur dina personuppgifter behandlas. Denna policy ger dig information om dina
mojligheter att fa tillgang till dina sparade personuppgifter, hur du kan uppdatera dem
och hur du kan radera dina personuppgifter.

1. Information som Bilskadecentralen samlar in
Bilskadecentralen samlar in data som du uppger.

1.1 Information som du uppger

Nar du kontaktar Bilskadecentralen uppger du personuppgifter, exempelvis e-
postadress, telefonnummer, fakturaadress och organisationsnummer eller
personnummer.

1.2 Information Bilskadecentralen far nar du besoker

Bilskadecentralen.se
Bilskadecentralen samlar in besdksstatistik med hjalp av Google Analytics. Det har
innebar att information om hur du anvander vara tjanster sparas pa Googles servrar.

1.2.1 Enhetsinformation

Vi samlar in information om den specifika enheten som anvands (till exempel
maskinvarumodell, operativsystemets version, unikt enhets-ID och information om
mobila natverk, inklusive eventuellt telefonnummer).

1.2.2 Logginformation
Nar du besdker Bilskadecentralen.se samlas viss information in och sparas automatiskt
i serverloggar. Loggdata innehaller foljande:

- Information om ditt besék pa hemsidan, till exempel vilka sidor du besdkte.

- IP-adress.

- Information om handelser pa din enhet sdsom krascher, systemaktivitet,
maskinvaruinstallningar, webblasartyp, webblasarsprak, datum och tid for din begaran
och hanvisningsadress.

- Cookies som kan identifiera din webblasare.



1.2.3 Platsinformation

Nar du besdker Bilskadecentralen.se loggas information om var du befinner dig.
Exempelvis med hjalp av din IP-adress eller andra sensordata fran din enhet som kan
informera om Wi-Fi-atkomstpunkter och mobilmaster i narheten.

1.2.4 Lokal lagring

Vi kan samla in och spara information (inklusive personuppgifter) lokalt pa din enhet
med hjalp av funktioner som webblasarens lagringsutrymme (inklusive HTML 5) och
programcacher.

1.2.5 Cookies och liknande teknik

Bilskadecentralen anvander olika tekniker for att samla in och spara information nar du
besdker Bilskadecentralen.se eller kontaktar Bilskadecentralen. Det kan innebara att
cookies eller liknande tekniker anvands for att identifiera din webblasare eller enhet. En
cookie ar en liten fil som innehaller en teckenstrang som skickas till din dator nar du
besoker en webbplats.

2. Hur Bilskadecentralen anvander information som samlas
in

Information som samlas in anvands for att tillhandahalla, underhalla, skydda och
forbattra saval Bilskadecentralen.se som de kontaktvagar som finns till
Bilskadecentralen men aven for att utveckla nya tjanster och for att skydda
Bilskadecentralen och foretagets kunder.

Nar du kontaktar Bilskadecentralen sparar vi dina meddelanden i syfte att kunna
besvara dig.

Informationen som Bilskadecentralen samlar in med hjalp av cookies och annan teknik,
t.ex. pixeltaggar, anvands for att forbattra anvandarupplevelsen och den dvergripande
kvaliteten pa Bilskadecentralen.se. En av tjansterna som Bilskadecentralen anvander
for det andamalet ar Google Analytics. Genom att spara dina sprakinstallningar kan
Bilskadecentralen till exempel visa hemsidans innehall pa anpassat sprak.

Om Bilskadecentralen vill anvanda information i ett annat syfte an vad som beskrivs i
denna sekretesspolicy fragar Bilskadecentralen forst efter ditt samtycke.

Dina personuppgifter kan hanteras pa en server i ett annat land an det du bor i.

3. Oppenhet och valmaéjlighet

Olika anvandare har olika syn pa sekretess. Bilskadecentralen vill vara tydlig med vilken
information som samlas in, sa att du kan fatta valgrundade beslut om hur den far
anvandas. Du kan till exempel gora foljande:

- Begara ut information om dina sparade personuppgifter.



- Begara andring eller radering av dina personuppgifter om det finns synnerliga skal for
det.

- Du kan stanga av cookies genom att andra sakerhetsinstallningarna i din webblasare
och du kan ocksa radera tidigare lagrade cookies via din webblasares installningar.
Kom ihag att Bilskadecentralen.se sluta fungera om pa din dator om du inaktiverar
cookies.

4. Information som Bilskadecentralen delar
Vi delar inte personuppgifter med féretag, organisationer eller personer utanfor
Bilskadecentralen férutom i féljande situationer:

4.1 Med ditt samtycke

Vi delar personuppgifter med foretag, organisationer eller personer utanfor
Bilskadecentralen om du har tillatit oss att gora det. Vi maste ha ditt aktiva samtycke for
att kunna dela kansliga personuppgifter med andra.

4.2 For extern behandling

Vi vidarebefordrar personuppgifter till vara narstaende bolag eller andra betrodda
foretag och personer som har i uppgift att behandla informationen for var rakning, i
enlighet med vara anvisningar, denna sekretesspolicy och alla andra lampliga atgarder
for sekretess och sakerhet.

4.3 Av juridiska skal

Vi delar personuppgifter med foretag, organisationer eller personer utanfor
Bilskadecentralen om vi har goda skal att tro att atkomst, anvandning, bevarande eller
avsldjande av sadana uppgifter i rimlig man ar nédvandig for att:

- félja tillampliga lagar, regelverk, juridiska processer eller tvingande begaranden fran
myndigheter

- garantera att gallande anvandarvillkor foljs, inklusive utredning av eventuella brott mot
dem

- upptacka, forhindra eller pa annat satt komma till ratta med bedragerier,
sakerhetsproblem eller tekniska problem

- skydda mot skador avseende rattigheter, egendom, sakerhet, anvandare eller
allmanheten enligt vad som kravs eller tillats enligt lag.

Vi kan dela uppgifter som inte kan kopplas till en specifik individ offentligt och med vara
partner — t.ex. utgivare, annonsorer eller kopplade webbplatser.

5. Informationssakerhet

Vi arbetar standigt for att skydda Bilskadecentralen och besbdkare pa
Bilskadecentralen.se samt foretagets kunder fran obehorig atkomst eller obehériga
andringar som kan avsldja eller forstéra information som vi innehar.

- Bilskadecentralen krypterar nar det ar maojligt med SSL.



6. Forandringar

Bilskadecentralens integritetspolicy kan andras och eventuella andringar kommer att
publiceras pa denna sida, om andringarna ar betydande kommer Bilskadecentralen att
tillhandahalla ett mer framtradande meddelande.



